

Доклад о деятельности 
Государственной жилищной инспекции Республики Дагестан                           за 2025 год

Государственная жилищная инспекция Республики Дагестан (далее – Инспекция) является органом исполнительной государственной власти Республики Дагестан. Свою деятельность Инспекция осуществляет в соответствии с Положением об Инспекции, утвержденным постановлением Правительства Республики Дагестан от 2 июля 2021 годя № 166. 
В соответствии со частью 2.3 статьи 20 Жилищного кодекса РФ Главный государственный жилищный инспектор Российской Федерации Ересько А.В. осуществляет координацию деятельности органов жилищного надзора субъектов Российской Федерации при осуществлении ими государственного жилищного надзора и лицензионного контроля.
Основной задачей деятельности Инспекции является контроль за соблюдением законодательства, прав и законных интересов граждан и юридических лиц в жилищной сфере. Для реализации указанной задачи  выполняет следующие полномочия:
осуществляет региональный государственный жилищный надзор и лицензионный контроль;
контроль за раскрытием и размещением информации в ГИС ЖКХ управляющими организациями, ТСЖ, ЖК, РСО и ОМС; 
ведет реестр специальных счетов, реестр уведомлений о выбранном способе формирования фонда капитального ремонта;
осуществляет лицензирование деятельности по управлению многоквартирными домами.
Данные цели достигаются путем проведения проверок по результатам полного и своевременного рассмотрения обращений граждан, принятия мер к устранению выявленных нарушений, а также привлечения нарушителей к административной ответственности.
          Специфика деятельности Государственной жилищной инспекции Республики Дагестан обусловлена выполнением надзорных функций в области жилищных отношений и такие результаты, как количество проведенных проверок, составленных актов, выданных предписаний, наложенных штрафов не подлежат планированию и зависят в основном  от количества внеплановых проверок, проводимых по основаниям, предусмотренным Федеральным законом от 31 июля 2020 года N 248-ФЗг. 
Фактическая штатная численность Инспекции составляет 61 единиц. Все специалисты имеют соответствующее специальное образование.
На территории Республики Дагестан расположено 5181 многоквартирных домов.
3006 многоквартирных домов находятся в управлении управляющих организаций, 497 многоквартирных домов – в управлении ТСЖ и ЖСК, собственники помещений 2492 многоквартирных домов избрали непосредственный способ управления, в 35 многоквартирных домах собственниками помещений способ управления не определен.

Государственный жилищный надзор и лицензионный контроль

   Под государственным жилищным надзором понимается деятельность уполномоченных органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, направленная на предупреждение, выявление и пресечение нарушений органами государственной власти, органами местного самоуправления, а также юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями и гражданами установленных в соответствии с жилищным законодательством, законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности требований к использованию и сохранности жилищного фонда.
В 2025 году Инспекцией проведено  4029 надзорных мероприятий, из них:  2413 – выездные, 1031 – документарные, 585 проверок исполнения предписаний.
При этом количество проверок в отношении субъектов малого и среднего бизнеса в 2025  году сократилось на 6,9% по сравнению с аналогичным периодом прошлых лет. Данное сокращение произошло благодаря использованию Инспекцией практики предварительных проверок, без привлечения юридических лиц.
 При проведении проверочных мероприятий доводы заявителей в каждом 4 обращении не подтверждаются.
[bookmark: _GoBack]В ходе проверок выявлено 4237 нарушений действующих нормативных требований. 
В текущем году Государственная жилищная инспекция осуществляла вместо плановых контрольных(надзорных) мероприятий - профилактические визиты, в ходе которых с контролируемыми лицами проводились беседы о необходимости соблюдения обязательных требований и способах предотвращения риска причинения вреда охраняемым законом ценностям.
Помимо этого, в 2025 году все внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия проводятся после согласования с органами Прокуратуры РД при непосредственной угрозе причинения вреда жизни и тяжкого вреда здоровью граждан или по фактам причинения такого вреда.
Об уровне удовлетворенности граждан качеством жилищно-коммунальных услуг можно оценить по статистике обращений. 

В 2025 году в Госжилинспекцию РД поступило 4029 обращений. Отдельно о тематике обращений. 
- 1103 – 26,3% - некачественного предоставления либо отсутствие коммунальных услуг, из них:
- 212 – 36,7% - по электроснабжению;
- 136 – 27,6% - по холодному водоснабжению.
- 411 – 21,6% - по теплоснабжению;
- 226 – 16,1% - по горячему водоснабжению; 
- 118 – 9,2% - по газоснабжению;
- 2641 – 62,33% - ненадлежащее содержание общедомового имущества, а также несоблюдение правил и норм технической эксплуатации МКД;
- 294 – 6% - необоснованные начисления платы за жилищно - коммунальные услуги;
- 199 – 4,7% - иные вопросы.
Из них, принятыми Госжилинспекцией РД оперативными мерами отозвано заявителями 627 обращений. В ходе надзорных мероприятий проверялось наличие договоров на техобслуживание и диагностирование внутридомового газового оборудования, а также организация технического обслуживания дымовых и вентиляционных каналов. Проверками были охвачены все организации, осуществляющие управление многоквартирными домами. По результатам проверок выдано 263 предписания, из них в срок исполнено 218 предписаний. По неисполненным 45 предписаниям материалы административных дел направлены на рассмотрение в мировые суды. При повторной проверке данные предписания были исполнены.   В отношении должностных, юридических и физических лиц составлено 200 протоколов по статьям 7.21 КоАП РФ - 4 протокола; 7.22 КоАП РФ - 5 протоколов; 7.23 КоАП РФ- 55 протоколов;  9.16 КоАП РФ - 9; 13.19.2 КоАП РФ – 37 протоколов; 19.5 КоАП РФ – 50 протоколов; 14.1.3 КоАП РФ – 23 протоколов, при рассмотрении которых, вынесены постановления о наложении штрафных санкций на сумму 5930,6 тыс.рублей.
По результатам проведенных проверок оформлено 2704 документов, в том числе, 1103 акта, 1086 предписаний, 200 протоколов, 232 предостережения, 83 постановлений Инспекции.
По предписаниям Инспекции за прошедший год проведено перерасчетов начисления платы в сторону уменьшения на общую сумму       19 млн. 500 тысяч  рублей.	
По 211 обращениям проведены документарные проверки по вопросам правомерности принятия общими собраниями собственников помещений в многоквартирных домах решений о создании товариществ собственников жилья (ТСЖ), соответствия устава ТСЖ и внесенных в него изменений требованиям действующего законодательства, правомерности выбора управляющей организации, с целью заключения договора управления, порядка начисления платы за жилищно-коммунальные услуги и даны письменные разъяснения по поставленным заявителями вопросам.
По  обращениям даны разъяснения норм действующего законодательства,  либо направлена информация о результатах ранее проведенных проверок.




Лицензирование деятельности управляющих организаций по управлению многоквартирными домами

Инспекция оказывает государственную услугу «Лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами».
	Во исполнение полномочий по осуществлению лицензирования Инспекцией в 2025 году проделана следующая работа:
	1. По запросам Лицензионной комиссии проведены проверки 177 претендентов на допуск к прохождению квалификационного экзамена на предмет отсутствия их в реестре дисквалифицированных лиц;
	2. Претендентам выдано 108 квалификационных аттестатов.                               	3.Управляющим организациям предоставлено 28 лицензий;
	4. В связи со сменой юридического адреса, в отношении 1 управляющей организации переоформлена лицензия.
	Кроме того, ведется Реестр лицензий Республики Дагестан, в который с 2015 года внесена информация по 336 управляющим организациям, получившим лицензию, и размещены сведения об 4068 адресах многоквартирных домов, находящихся в управлении.
	Для повышения эффективности системы лицензирования на законодательном уровне установлен запрет на тождественность или схожесть фирменного названия соискателя лицензии, ограничен срок действия лицензии 5 годами, в Жилищный кодекс РФ введено понятие «грубые нарушения лицензионных требований».
	В 2025 году прекращено действие   1  лицензии.
	В результате увеличения количества и размера штрафных санкций за нарушение лицензионных требований управляющие организации стали более клиентоориентированными. В частности, в 2025 году отмечается следующая тенденция:	
	повысилась ответственность управляющих организаций по размещению информации о многоквартирных домах на официальном сайте ГИС ЖКЖ;
	увеличилось количество заявлений о переоформлении лицензиатами  лицензий, в первую очередь, связанных с изменением юридического адреса, что свидетельствует о добросовестном исполнении управляющими организациями норм действующего законодательства в сфере лицензирования;
	при подаче заявления о внесении изменений в реестр лицензий, лицензиатами размещаются сведения, предусмотренные ч. 2 ст. 198 ЖК РФ, и предоставляется полный пакет документов, предусмотренный приказом Минстроя России от 25.12.2015г. № 938/пр.




Мероприятия по контролю за подготовкой и прохождением  жилищного фонда к эксплуатации в осенне-зимний период 2025-2026 годов.
В рамках мероприятий, осуществляемых по эффективному контролю за подготовкой жилищного фонда и прохождению отопительного сезона 2025-2026 гг. приказами Госжилинспекции РД от 22.04.2025 г. № 144а-ОД и от 24.04.2025 г. №148а-ОД создан постоянно действующий оперативный штаб и утвержден план-график выездных мероприятий по контролю за подготовкой жилищного фонда и прохождением отопительного периода 2025-2026 гг. городов и районов республики.
Комиссиями городских округов и муниципальных районов республики подписаны акты оценки обеспечения готовности и паспорта обеспечения готовности многоквартирных домов на 5181 МКД, что составляет 100 %, которые размещены на своих официальных сайтах и в ГИС ЖКХ.
В свою очередь, Кавказским управлением Ростехнадзора по РД признаны готовыми и подписаны акты оценки обеспечения готовности теплоснабжающих, теплосетевых организаций и владельцев тепловых сетей всех 10-ти городских округов республики, и выданы паспорта готовности к отопительному периоду 2025-2026гг. 
В рамках контроля прохождения отопительного периода 2025-2026 годов Госжилинспекцией РД, осуществляется ежедневный мониторинг за нормативным предоставлением отопления, г/х водоснабжения, электроснабжения и газоснабжения потребителям, содержания инженерных сетей общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах.
С начала отопительного периода 2025-2026 годов в Госжилинспекцию РД по вопросам отопления, горячего водоснабжения, электроснабжения и газоснабжения поступило и рассмотрено по существу – 461 обращений, в том числе: отопление – 132, горячее водоснабжение – 30, электроснабжение – 25, газоснабжение – 9 и техническое состояние многоквартирных домов – 265.
	Из них:
– по Центральному округу – 376 обращений
– по Северному округу – 55 обращений
– по Южному округу – 30 обращений.
По каждому обращению отсутствия подачи нормативного отопления, горячего водоснабжения, электроснабжения и газоснабжения проводятся контрольно-надзорные мероприятия, с приглашением представителей ресурсоснабжающих и управляющих организаций, а некоторые из них решаются оперативно в течении часа.
Таким образом, проведено 244 проверок, составлено 68 протокола об административных правонарушениях КоАП РФ, ответственным лицам выдано 148 предписаний, сумма наложенных штрафов составляет 1 926,0 тыс. руб.
Для сравнения за аналогичный период прошлого отопительного сезона 2024-2025 годов в Госжилинспекцию РД по вопросам отопления, горячего водоснабжения, электроснабжения и газоснабжения поступало по существу – 709 обращений, в том числе: отопление – 209, горячее водоснабжение – 99, электроснабжение – 51, газоснабжение – 57 и техническое состояние многоквартирных домов – 293.
Соответственно было проведено 96 проверок, составлено 37 протокола об административных правонарушениях КоАП РФ, ответственным лицам выдано 70 предписаний, сумма наложенных штрафов составляет 640,0 тыс. руб.
В начале отопительного периода имелись кратковременные перебои подаваемых услуг в связи с пуско-наладочными работами – это штатный режим на этапе подачи тепла, однако вопросы, связанные с авариями на сетях электроснабжения, теплоснабжения и газоснабжения носят системный характер, которые превышают допустимые продолжительности перерывы в поставке указанных коммунальных услуг.
Это результат того, что ресурсоснабжающие организации не подготовили топливно-энергетический комплекс к сезонной эксплуатации, вследствие чего коммунальный ресурс не подается на границе эксплуатационной ответственности к осенне-зимнему отопительному периоду 2025-2026г.
На сегодняшний день, анализ прохождения отопительного сезона 2025-2026 годов показывает, что наиболее проблемными являются вопросы предоставления энергоресурсов (электроснабжение, газоснабжение, водоснабжение и теплоснабжение), связанные с авариями на сетях, повлекшими за собой превышение допустимой продолжительности перерыва в предоставлении коммунальных услуг, а также техническое состояние многоквартирных домов.
В этой связи, в целях обеспечения безаварийного функционирования жилищно-коммунальных услуг на территории Республики Дагестан, в период новогодних и праздничных дней, Госжилинспекцией РД совместно с муниципальными образованиями, организациями, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами и ресурсоснабжающими организациями проведен комплекс мероприятий, направленных на функционирование диспетчерских и аварийных служб, улучшение качества подаваемых коммунальных услуг и предотвращения инцидентов и аварий на объектах жизнеобеспечения населения республики.
На ряду с этим, в целях обеспечения надлежащего контроля, своевременного принятия соответствующих мер по рассмотрению обращений граждан, мониторинга работы управляющих и ресурсоснабжающих организаций по соблюдению нормативного уровня и режима обеспечения населения коммунальными услугами, приказом Госжилинспекции РД от 12.12.2025 года № 391-ОД утвержден график дежурств руководящих и ответственных работников Госжилинспекции РД, в выходные и праздничные дни в период с 31 декабря 2025 года по 11 января 2026 года.
Также, в адрес организаций, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами и ресурсоснабжающих организаций направлены письма о необходимости обеспечения графика дежурств с указанием ФИО ответственных лиц и контактных номеров телефонов в праздничные дни с 31 декабря 2025 г. по 11 января 2026 г. и незамедлительного информирования о возникновении чрезвычайных ситуаций и аварий в МКД дежурных инспекторов Госжилинспекции РД по телефону +7 (8722) 51-73-18.
При этом следует отметить, что для оперативного устранения возникающих на объектах ЖКХ аварий и инцидентов и обеспечения их устойчивого функционирования в отопительный период и в период праздничных дней в администрациях городов, районов и организациях, осуществляющих деятельность по управлению многоквартирными домами, и на предприятиях ЖКХ созданы и функционируют диспетчерские и аварийные службы. 
Госжилинспекция РД в период новогодних праздников и в дальнейшем продолжит непрерывный ежедневный мониторинг за прохождением отопительного периода 2025–2026 годов, а при необходимости обеспечит оперативное реагирование в рамках своих полномочий.
Обеспечение информационной и консультативной работы
Инспекции постоянно применяются меры, направленные на предупреждение нарушений прав потребителей. В частности, в отчетном периоде 2025 года в адрес управляющих и ресурсоснабжающих организаций Инспекцией направлено 216 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.
Результаты деятельности Инспекции по исполнению функций по лицензионному контролю и жилищному надзору, предоставлению услуги лицензирования предпринимательской деятельности по управлению  многоквартирными домами на регулярной основе размещаются на официальном сайте Госжилинспекции Республики Дагестан.
Отчеты о проделанной работе ежеквартально направляются Инспекцией в Минстрой России.
При выявлении нарушений, которые могут повлечь угрозу безопасности жизни либо здоровью граждан, а также при выявлении нарушений, носящих системный характер, в адрес органов местного самоуправления Инспекцией направляются соответствующие сведения и требования о принятии необходимых мер.
В соответствии с действующим законодательством результаты всех проверок размещаются в общедоступных информационных системах (ГИС ЖКХ, ФГИС «Единый реестр проверок»).
Для устного консультирования и методологической помощи гражданам  в Государственной жилищной инспекции Республики Дагестан организовано ежедневное дежурство специалистов. 
Также устное консультирование граждан осуществляется по телефону «справочной линии» и телефонам отделов Инспекции.
Руководящим составом Государственной жилищной инспекции Республики Дагестан на регулярной основе проводятся встречи с жителями.                 
В 2025 году проведено 114 такие встреч.
В первую очередь, встречи с жителями направлены на рассмотрение интересующих их вопросов. В ходе бесед руководителями Инспекции даются консультации по управлению, содержанию, ремонту общего имущества в многоквартирном доме, порядку начисления платы за жилищно-коммунальные услуги.
Результаты проводимых Инспекцией мероприятий в сфере защиты прав жителей на получение жилищных и коммунальных услуг нормативного качества, сохранности жилищного фонда освещаются на официальном сайте Государственной жилищной инспекции Республики Дагестан, а также публикуются в региональных средствах массовой информации.
В 2025 году в средствах массовой информации было опубликовано 1094 публикации по теме деятельности Инспекции.
Кроме того, руководством  Инспекции  принято участие в 32 телевизионных эфирах региональных телекомпаний, посвященных проблемам ЖКХ республики.
Руководство Инспекции принимают постоянное участие в реализации Федерального проекта партии «Единая Россия» – «Школа ЖКХ».
В 2025 году в городах Республики Дагестан руководством Инспекции были проведены встречи с наиболее активными жителями, на которых доводилась информация о деятельности Инспекции, разъяснялись нормы действующего жилищного законодательства, порядок защиты потребителей в случае нарушений их законных прав.
На официальном сайте Инспекции  и социальных сетях постоянно обновляется информация по вопросам прав жителей на получение жилищных и коммунальных услуг  нормативного качества, их прав на пользование общим имуществом в многоквартирных домах.



